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SOBRE O MANUAL

Esse manual tem o objetivo de orientar as unidades administrativas
quanto ao preenchimento das ferramentas que serdao fundamentais para
a construcao do Planejamento Estratégico do CCS/UFPB (2025-2029).

Nesse sentido, o CCS busca promover um ambiente de planejamento
transparente e participativo, que reflita as necessidades do Centro como
um todo.

Portanto, com o empenho coletivo sera possivel consolidar um CCS forte,

reconhecido pela sua exceléncia e relevancia na formagao de
profissionais e na promocao do conhecimento.




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de Planejamento Estratégico do CCS subdivide-se em quatro
etapas:

Etapa 1 (Construgéo de Premissas ou Fundamentos
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”" . Etapa 2 <irandes Escolhas

Etapa 3 (Elabora;éo do Plano Estratégico

Etapa & (Implanta;éo e Monitoramento do Plano



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Etapa 1- Construgao de premissas ou fundamentos

Leitura da Organizagao
Mobilizagao de Liderangas
Definigao da Missao

Definigao dos Valores

Diagnéstico Organizacional

Analise Interna

Andlise Externa




FERRAMENTAS ESTRATEGICAS

Alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB
(PDI 2024-2028), o CCS utilizara para a construgao do
Planejamento Estratégico (2025-2029) as seguintes ferramentas:

Analise SWOT
Matriz GUT
Balanced Score Card (BSC)
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ANALISE SWOT

Ferramenta utilizada no diagnostico organizacional;

Busca entender a “posicao atual” da organizagao;

Consiste na analise do ambiente interno (forcas e fraquezas) e do
ambiente externo (oportunidades e ameagas);

As forgas e as fraquezas sao elementos controlaveis pela organizagao;
As oportunidades e as ameagas sdo elementos ndo controlaveis pela
organizagao;




MATRIZ GUT

« Ferramenta empregada para priorizar problemas ou necessidades;

« Sao utilizados trés fatores para avaliar e quantificar os problemas:

1.Gravidade (impacto que o problema pode causar);

2.Urgéncia (tempo disponivel para a resolugdo do problema);

3.Tendéncia (potencial de crescimento do problema com o tempo).

» Os problemas recebem notas de 1a 5 para cada um desses fatores, essas
notas sao multiplicadas e, entdo, pode ser possivel estabelecer o grau de
importancia de cada problema/necessidade;

« Dessa forma, quanto maior a nota, maior sera a prioridade do problema.

Problema G U T Grau critico m
X 51413 60 12

Y 3121 6 30

Por exemplo:

z 112]4 8 20




BALANCE SCORE CARD (BSC)

Tem por objetivo desdobrar os planos estratégicos, a missao e a visao, em objetivos,
desafios e metas;

E realizado através da criacdo de indicadores que podem acompanhar, monitorar e
medir o andamento dos objetivos, bem como acompanhar e aferir o alcance dos
resultados;

0 BSC considera que as medidas (indicadores) ocorrem, em equilibrio, sob quatro
perspectivas (financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento)

O PDI da UFPB (2024-2028) adaptou as quatro perspectivas do BSC, conforme a
realidade universitaria, para as seguintes: Eficiéncia Orcamentaria; Aprendizado e

Crescimento; Processos Internos; UFPB e Sociedade.
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Envolve a gestao Engloba a gestdo de Refere-se & gestio de Atendimento das
eficiente e responsavel pessoas, Stac ! !
dos recursos financeiros seguranga e tecnologia da g

e orgamentarios informagdo




Preenchimento
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ANALISE SWOT

« 0O preenchimento devera ser pautado nos seguintes entendimentos:

1.Ambiente Interno - sdo as forcas e as fraquezas restritas ao organograma
da respectiva unidade administrativa (departamentos; coordenagdes de
cursos de graduagdo e de pos-graduacao; nicleos). Por exemplo, para a
unidade departamento sera considerado como ambiente interno os
laboratorios, clinicas, salas de aula e outros espagos vinculados.
Portanto, ndo sera considerada a Direcao de Centro, a Reitoria ou outros
setores que nao fagam parte da estrutura organizacional da unidade.

°

1.1. Forgas: sdo os pontos fortes da unidade administrativa &
1.2. Fraquezas: sao os pontos fracos da unidade administrativa 047"



ANALISE SWOT

2. Ambiente Externo - sdo as ameagas e as oportunidades que surgem de
uma origem externa a unidade administrativa. Por exemplo, politicas
financeiras e estudantis; ofertas de editais; concursos publicos. Portanto, a
Dire¢do de Centro, a UFPB (reitoria e outros setores) e o Governo Federal

compdem o ambiente externo ao setor de preenchimento da analise SWOT.

2.1. Oportunidades: s&o as oportunidades advindas do ambiente externo
que a unidade podera aproveitar.
2.2. Ameacas: sdo as ameacas externas que podem afetar negativamente
a unidade.
re




ANALISE SWOT

Devera ser preenchido no méaximo 4 (quatro) pontos, para cada fator (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas).

Exemplo de preenchimento:

~ UNIDADE:
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MATRIZ GUT

A Matriz GUT para o Planejamento Estratégico (2025-2029) devera ser
preenchida sob o ponto de vista da Perspectiva Aprendizado e Crescimento,
que compreende as seguintes areas:

Gestéo de Pessoas
Comunicagao
Infraestrutura

Seguranca
Tecnologia da Informagao



MATRIZ GUT

Cada unidade administrativa podera  preencher até 4  (quatro)
problemas/necessidades a serem priorizados.
No preenchimento das areas a unidade devera adotar os seguintes entendimentos:

Gestdo de Pessoas - refere-se a necessidade de servidores (docentes e técnico-
administrativos) e de funcionarios terceirizados; de capacitacéo de servidores.
Comunicagdo - sdo atividades relacionadas a comunicacdo institucional e
setorial.

Infraestrutura - compreende a aquisicdo de equipamentos permanentes
(inclusive os de Tecnologia da Informacéo); obras e reformas; acessibilidade.
Seguranca - tange o patrimonio fisico e intelectual, bem como a promocéo do
bem-estar e da integridade dos estudantes, servidores e visitantes.

Tecnologia da Informacdo - abrange a seguranga da informagdo e da
comunicacdo; a promogéo da conectividade das unidades; as contratacdes de
TI; a gestdo de sistemas e processos; a implantacdo da estrutura de governanca
emTI. =
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MATRIZ GUT

Orientagdes para o preenchimento das colunas do inventario de necessidades:

Descricdo - Descreva de forma suscinta qual o problema/necessidade a ser
priorizada.

Area - escolha uma das seguintes areas: ea

Gestio de Pessoas

Comunicacio
Infracstrutura

Seguranca

Tecnologia da Informacio

Situacdo - indique qual a situacdo da
demanda apresentada:

i

EET
NioSaictado

Projet em Eberscio

Orcaments en elboracia SINFRA)

Oraments ebborado SINFRA)

Aguarsando ecurso com oramento daborado)
guardando ecuso fem orcamento eborado)
Recariohersde

oo

T T




MATRIZ GUT

Processo/Requisi¢do - informe o nimero do processo ou da requisi¢do, caso ja
exista para a necessidade apresentada.

Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - escolha a pontuacédo de 1 a 5, conforme situacdo

atual do problema.

Prioridade

5 = ATENDIMENTO A LEGISLACKO

1=POUCO URGENTE
MAIS RAPIDO POSSIVEL

A ordem de prioridade sera
de acordo com a
necessidade/problema
com maior pontuagéo




MATRIZ GUT

Modelo Preenchido:

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
Gied e PL ESTRATEGICO (2025-2028) - CCS/UFPB
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
AT U e SO 08 0
Hem Descrigio Area Situagdo. Processol Requisido.
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A prioridade de execugao serd de acordo com
amaior pontuagao, decrescente, da maior
paraamenor (conforme disponibilidade

oramentaria)




BALANCED SCORE CARD (BSC)

Apos a finalizacdo da Etapa | (construcdo de premissas), a comissao
de planejamento do CCS, com o auxilio da ferramenta BSC, iniciara a
Etapa Il (grandes escolhas) e a Etapa lll (elaboracdo do plano
estratégico), com o objetivo de elaborar os seguintes elementos-
chave:

- Visdo de futuro;

. Mapa estratégico; " A »
. Objetivos estratégicos; : a X
. Indicadores; X =] o !
. Metas; n '
4N

« Plano de acéo.



ETAPA IV - IMPLANTAGAO E MONITORAMENTO

Iniciada a execucdo do Planejamento Estratégico do CCS, todas as
atividades serdo continuamente monitoradas para assegurar a
realizacdo dos objetivos estratégicos, o alcance das metas e o
cumprimento dos planos de agéo.

Destaca-se que o Planejamento Participativo do CCS possui como
caracteristica a flexibilidade, ou seja, é adaptavel as mudancas e os
seus planos podem ser ajustados ao longo do tempo.
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