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Esse manual tem o objetivo de orientar as unidades administrativas
quanto ao  preenchimento das ferramentas que serão fundamentais para
a construção do Planejamento Estratégico do CCS/UFPB (2025-2029). 

Nesse sentido, o CCS busca promover um ambiente de planejamento
transparente e participativo, que reflita as necessidades do Centro como
um todo.

Portanto,  com o empenho coletivo será possível consolidar um CCS forte,
reconhecido pela sua excelência e relevância na formação de
profissionais e na promoção do conhecimento.

SOBRE O MANUAL



O processo de Planejamento Estratégico do CCS subdivide-se em quatro
etapas: 

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Construção de Premissas ou Fundamentos 

Grandes Escolhas

Elaboração do Plano Estratégico

Implantação e Monitoramento do Plano

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4



Diagnóstico estratégico

Etapa 1 - Construção de premissas ou fundamentos

Leitura da Organização

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

Definição da Missão

Mobilização de Lideranças

Diagnóstico Organizacional

Definição dos Valores

Análise Interna

Análise Externa



Alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB
(PDI 2024-2028),  o CCS utilizará para a construção do

Planejamento Estratégico (2025-2029) as seguintes ferramentas:

Análise SWOT
Matriz GUT 

Balanced Score Card (BSC)

FERRAMENTAS ESTRATÉGICAS



Ferramenta utilizada no diagnóstico organizacional;
Busca entender a “posição atual” da organização;
Consiste na análise do ambiente interno (forças e fraquezas) e do
ambiente externo (oportunidades e ameaças);
As forças e as fraquezas são elementos  controláveis pela organização;
As oportunidades e as ameaças são elementos não controláveis pela
organização;

ANÁLISE SWOT



Problema G U T Grau crítico

X 5 4 3 60

Y 3 2 1 6

Z 1 2 4 8

Ferramenta empregada para priorizar problemas ou necessidades;
São utilizados três fatores para avaliar e quantificar os problemas:
Gravidade (impacto que o problema pode causar);1.
Urgência (tempo disponível para a resolução do problema);2.
Tendência (potencial de crescimento do problema com o tempo).3.

4.

Os problemas recebem notas de 1 a 5 para cada um desses fatores, essas
notas são multiplicadas e, então, pode ser possível estabelecer o grau de
importância de cada problema/necessidade;
Dessa forma, quanto maior a nota, maior será a prioridade do problema. 

Ranking

1º

3º

2º

MATRIZ GUT

Por exemplo:



Tem por objetivo desdobrar os planos estratégicos, a missão e a visão, em objetivos,
desafios e metas;
É realizado através da criação de indicadores que podem acompanhar, monitorar e
medir o andamento dos objetivos, bem como acompanhar e aferir o alcance dos
resultados;
O BSC considera que as medidas (indicadores) ocorrem, em equilíbrio, sob quatro
perspectivas (financeira, clientes, processos internos, aprendizado e crescimento)
O PDI da UFPB (2024-2028) adaptou as quatro perspectivas do BSC, conforme a
realidade universitária, para as seguintes: Eficiência Orçamentária; Aprendizado e
Crescimento; Processos Internos; UFPB e Sociedade.

Envolve a gestão
eficiente e responsável

dos recursos financeiros
e orçamentários

BALANCE SCORE CARD (BSC)

Engloba a gestão de
pessoas, infraestrutura,

segurança e tecnologia da
informação

Refere-se à gestão de
processos acadêmicos e

administrativos

Atendimento das
necessidades e expectativas

da comunidade



Preenchimento
das
Ferramentas
Estratégicas



1.1. Forças: são os pontos fortes da unidade administrativa 
1.2. Fraquezas:  são os pontos fracos da unidade administrativa

O preenchimento deverá ser pautado nos seguintes entendimentos:

Ambiente Interno - são as forças e as fraquezas restritas ao organograma
da respectiva unidade administrativa (departamentos; coordenações de
cursos de graduação e de pós-graduação; núcleos). Por exemplo, para a
unidade departamento será considerado como ambiente interno os
laboratórios, clínicas, salas de aula e outros espaços vinculados.
Portanto, não será considerada a Direção de Centro, a Reitoria ou outros
setores que não façam parte da estrutura organizacional da unidade. 

1.

ANÁLISE SWOT



2.1. Oportunidades: são as oportunidades advindas do ambiente externo
que a unidade poderá aproveitar. 

2.2. Ameaças:  são as ameaças externas que podem afetar negativamente
a unidade. 

2. Ambiente Externo - são as ameaças e as oportunidades que surgem de
uma origem externa à unidade administrativa. Por exemplo, políticas
financeiras e estudantis; ofertas de editais; concursos públicos. Portanto, a
Direção de Centro, a UFPB (reitoria e outros setores) e o Governo Federal
compõem o ambiente externo ao setor de preenchimento da análise SWOT. 

ANÁLISE SWOT



Exemplo de preenchimento:

ANÁLISE SWOT
Deverá ser preenchido no máximo 4 (quatro) pontos, para cada fator (forças,
fraquezas, oportunidades e ameaças).



A Matriz GUT para o Planejamento Estratégico (2025-2029) deverá ser
preenchida sob o ponto de vista da Perspectiva Aprendizado e Crescimento,
que compreende  as seguintes áreas:

Gestão de Pessoas
Comunicação
Infraestrutura

Segurança 
Tecnologia da Informação

MATRIZ GUT



Cada unidade administrativa poderá preencher até 4 (quatro)
problemas/necessidades a serem priorizados. 
No preenchimento das áreas a unidade deverá adotar os seguintes entendimentos:

Gestão de Pessoas - refere-se à necessidade de servidores (docentes e técnico-
administrativos) e de funcionários terceirizados; de capacitação de servidores. 
Comunicação - são atividades relacionadas à comunicação institucional e
setorial. 
Infraestrutura - compreende a aquisição de equipamentos permanentes
(inclusive os de Tecnologia da Informação); obras e reformas; acessibilidade. 
Segurança -  tange o patrimônio físico e intelectual, bem como a promoção do
bem-estar e da integridade dos estudantes, servidores e visitantes.
Tecnologia da Informação - abrange a segurança da informação e da
comunicação; a promoção da conectividade das unidades; as contratações de
TI; a gestão de sistemas e processos; a implantação da estrutura de governança
em TI.

MATRIZ GUT



MATRIZ GUT
Orientações para o preenchimento das colunas do inventário de necessidades:

Descrição - Descreva de forma suscinta qual o problema/necessidade a ser
priorizada. 

Área - escolha uma das seguintes áreas: 

Situação - indique qual a situação da
demanda apresentada: 



MATRIZ GUT

Processo/Requisição - informe o número do processo ou da requisição, caso já
exista  para a necessidade apresentada.

Gravidade, Urgência e Tendência - escolha a pontuação de 1 a 5, conforme  situação
atual do problema. 

A ordem de prioridade será
de acordo com a

necessidade/problema
com maior pontuação



MATRIZ GUT
Modelo Preenchido:

A prioridade de execução será de acordo com
a maior pontuação, decrescente, da maior
para a menor  (conforme disponibilidade

orçamentária).



BALANCED SCORE CARD (BSC)

Após  a finalização da Etapa I (construção de premissas),  a comissão
de planejamento do CCS, com o auxílio da ferramenta BSC, iniciará a
Etapa II (grandes escolhas) e a Etapa III (elaboração do plano
estratégico), com o objetivo de elaborar os seguintes elementos-
chave:

Visão de futuro;

Mapa estratégico;

Objetivos estratégicos;

Indicadores;

Metas;

Plano de ação.



Iniciada a execução do Planejamento Estratégico do CCS, todas as
atividades serão continuamente monitoradas para assegurar a
realização dos objetivos estratégicos, o alcance das metas e o
cumprimento dos planos de ação. 

Destaca-se que o Planejamento Participativo do CCS possui como
característica a  flexibilidade, ou seja, é adaptável às mudanças e os
seus planos podem ser ajustados ao longo do tempo. 

ETAPA IV - IMPLANTAÇÃO E MONITORAMENTO
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