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EQUIPE DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO E CULTURA - CCS/UFPB

Profa. Dra. Hannah Carmem Carlos Ribeiro Silva Verheul — Assessora

ORGANIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

DIRECAO

Prof. Dr. Jodo Euclides Fernandes Braga — Diretor
Prof. Dr. Fabiano Gonzaga Rodrigues — Vice-Diretor

COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SETORIAL PARTICIPATIVO E ORCAMENTARIO

Prof. Dr. Pablo Queiroz Lopes — Presidente

Alysson Silva de Morais — Contador

Ana Cristina Ferreira Santos — Técnica em Assuntos Educacionais

Danilo Nascimento Rolim dos Santos — Técnico em Assuntos Educacionais

Josiane Perussolo Cunico Conrado — Administradora



APRESENTACAO

Esta carta de servigos tem o objetivo de tornar publico os servigos prestados pela Assessoria de Comunicagéo e Cultura do CCS,
conforme preconiza a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecédo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos da administragéo publica.

Para tanto, os servicos oferecidos pela Assessoria de Comunicacéo e Cultura estdo em consonancia com as competéncias previstas
no Regimento Interno do Centro de Ciéncias da Saude:

| — Divulgar as acdes do Centro de Ciéncias da Saude para a populacéo da cidade universitaria da UFPB e sociedade em geral;

Il — Planejar a promocao e fortalecimento da seguranca das informacdes geradas pelas Coordenacdes, Departamentos e Pés-
Graduacdes do Centro de Ciéncia da Saude;

lIl — Planejar atividades de colag&o de grau, boas-vindas aos calouros e outras atividades sociais, culturais e sazonais, juntamente
com outras Assessorias do CCS/UFPB;

IV — Coordenar os sistemas de informacéo interno e sistema de midias digitais do CCS/UFPB;

V — Coordenar a divulgacéo das acdes externas divulgadas pela TV/Radio Universitaria e outras empresas particulares e realizar o
update na pagina do CCS e midias digitais externas;

VI — Elaborar a Gestéo de Seguranca da informacéo, manutencéo de computadores, impressoras, microfones, gravadores,
maguinas fotograficas pertencentes a Assessoria de Comunicacao;

VII - incentivar a construcéo de acervo on-line da producao cientifica e acervo online (Biblioteca Virtual) pelos autores de livros
virtuais do CCS/UFPB.

Assessoria de Comunicacgéo e Cultura do CCS
E-mail: assessoriadecomunicacao.ccs@gmail.com
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Divulgacéo e comunicagéo audiovisual

Empréstimo de equipamento da ACOM

SUMARIO



Divulgagdo e comunicagéo audiovisual

Publico-alvo  Prazo maximo para prestacéo do servico Tempo de espera para o atendimento
Docentes, técnico-administrativos, discentes
e 0rgédos publicos conveniados com a UFPB

De acordo com a demanda 5 dias

Forma de prestacédo do servigo | Comunicagdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servigo
Presencialmente Presencialmente
Eletronicamente e-mail: e-mail:
assessoriadecomunicacao.ccs@gmail.com assessoriadecomunicacao.ccs@gmail.com
Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacdo sobre a prestacdo do servigo
. ) Por e-mail ou presencialmente na Assessoria de Comunica¢éo do
Eletronicamente: ordem de chegada no setor competente cCs

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 Servigo;

Para solicitar os servigos:

Acessar o site do CCS -> no menu CCS, clicar em Solicitagdes ACOM -> em seguida clicar no servigo de interesse -> preencher o formulario
de solicitagcéo - > e clicar em enviar.

ACESSO RAPIDO - FORMULARIO DE SOLICITACAO:

DIVULGACAO E COBERTURA PELA ASSESSORIA DE COMUNICACAOQO
PRODUCAO DE MATERIAL GRAFICO PELA ASSESSORIA DE COMUNICACAOQO
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Empréstimo de equipamento da ACOM

Publico-alvo ' Prazo maximo para prestacéo do servico Tempo de espera para o atendimento

Docentes, técnico-administrativos, discentes .
o o - De acordo com a demanda 5 dias
e 0rgdos publicos conveniados com a UFPB

Forma de prestacdo do servi¢co Comunicagdo com 0S USUAarios Consulta sobre o andamento do servigo
. Presencialmente Presencialmente
Presencialmente . .
; e-mail: e-mail:
Eletronicamente . . . . . .
assessoriadecomunicacao.ccs@gmail.com assessoriadecomunicacao.ccs@gmail.com

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacdo sobre a prestacdo do servigo

Presencialmente: nos termos da Lei n° 10.048/00, a qual prevé que

terdo atendimento prioritario: gestantes, lactantes, pessoas com
criangas de colo, idosos (acima de 60 anos) e pessoas com Por e-mail ou presencialmente na Assessoria de Comunicagéo do

deficiéncia. CCS

Eletronicamente: ordem de chegada no setor competente

Requisitos, documentos, formas e informac¢des necessérias para acessar 0 servico;

Para solicitar o empréstimo de equipamento:

Acessar o site do CCS -> no menu CCS, clicar em Solicitagbes ACOM -> clicar em EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTO DA ACOM -> preencher
o formulério de solicitagdo - > e clicar em Enviar.

ACESSO RAPIDO - FORMULARIO DE SOLICITACAO:

EMPRESTIMO DE EQUIPAMENTO DA ACOM
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